
“全国质量奖”的秘密

山东滨州渤海活塞股份有限公司（以下简称渤海活塞）成立于1951年。60余年来，这家企业由一个几百名员工的地方

小厂，发展为拥有4000名员工、行业排名第一的上市公司。而产品也由单一零件发展到现在的1000多个品种，年产能3000

万件。作为国内唯一一家能够全面生产各种汽车、船舶、工程、军工等动力机械用活塞的专业化企业，渤海活塞单个活塞

生产厂规模世界排名第一，企业整体综合实力排名全球第四，连续25年在国内活塞行业居排头兵地位。2010年，渤海活塞

荣获中国企业质量管理领域最高奖——“全国质量奖”。十年来中国共有84家企业获得了该奖项，而渤海活塞是中国活塞行业

唯一一家获此殊荣的企业。

由于产品的特殊性，渤海活塞早早便将“卓越品质”写入企业的使命中。面对激烈的市场竞争，严峻的行业挑战，渤

海活塞对产品品质的要求可谓精益求精。而强烈的风险意识更要求渤海活塞在企业风险与成本支出间找到一个利润的平衡

点。以期在成本允许的范围内实现风险可控。正因如此，一款古老且现代的质量管控工具走入渤海活塞的视野——SPC。

而那时的渤海活塞绝对想不到SPC——这款工具会成为企业突破质量管控瓶颈，获得“全国质量奖”的重要推助力之一。

在2010年渤海活塞获得全国质量奖时，有这样一段新闻描述：“作为滨州市的龙头企业之一，山东滨州渤海活塞股份

有限公司1994年按国际质量管理标准就建立了质量体系⋯⋯在质量管理上，企业从生产加工过程延伸到产品开发、生产、

使用和服务的全过程管理，在质量控制上，从以检验为主转变为以预防为主，实行预防与把关相结合的过程控制，以国际

先进技术为目标，积极引进、采用先进技术和标准，并不断修订公司标准，确保技术的先进性和实用性。”预防，正是

SPC工具的主要功能。然而，渤海活塞的SPC之路，最初走得并不平坦。

SPC三部曲 选对工具不容易

曾经有人问，“企业生产过程能力已经很高了，为什么还下决心用SPC？”答案很简单：对于汽车行业的任何一个客户要

求，渤海活塞都必须以最高标准严格要求产品品质。无事时，风平浪静，一旦产品出现问题，损失不是某个企业所能承

担。所以必须做到万无一失才可以。

强烈的风险意识及SPC的预防功能促使渤海活塞质量部领导下决心上马SPC项目。

纸笔记录数据
最初的SPC项目是以纸笔记录为主要形式进行的。那时，渤海活塞采用手工记录数据的方法并通过中位图对数据进行

相关计算统计。尽管计算方便，但这种方法的弊端却很明显。由于工作方式等诸多原因，现场工作人员这种手工记录并计

算的方式在整体上对工作效率产生了一定影响。另外，由于手工记录主观性强，很多时候难以保证数据的真实性。为给员

工创造更好的操作条件，减轻员工的工作量，渤海活塞质量部领导计划在企业实施SPC软件工具。

             

渤海活塞：让正确的SPC工具为品质保驾护航
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定制开发SPC软件
定制开发SPC软件，是很多企业的选择。渤海活塞也采用了这种方式。在接洽到合适的软件开发人员后，根据数据监

测要求，一套定制化的SPC软件工具在渤海活塞生产一线试点投入使用。这款软件可自动将数据采集到软件中，并根据数

据以及分析的需求生成相应的控制图表。相比从前的纸笔记录、人工计算分析，软件的出现让渤海活塞的SPC之路向前迈

了一大步。但员工最初因软件上马而带来的兴奋却并没有维持多久。由于软件开发人员并没有专业的质量从业经验，所以

在这款软件的使用中，常常会出现异常数据软件无法界定、分析的情况。随着数据的增多，越来越多的员工开始反映软件

不好用，对质量管控效果不明显。渤海活塞的SPC项目陷入尴尬之地。

 专业的实时SPC软件
早在2007年底，渤海活塞就看过专业的实时SPC软件。“当时就是眼前一亮的感觉”。不过，基于成本考虑，所以在

最初上马SPC软件项目时，企业选择了国产定制开发的SPC软件。在当时的渤海活塞看来，同样是监测数据与生成控制图

表，选择更便宜的定制开发软件何乐而不为？但在软件投入使用后，我们才发现“术业有专攻”对软件业而言非常重要。

“SPC软件有着很强的专业性。若企业的质量人员专业程度有限，或针对质量管控领域，提不出更多专业要求时，那

么定制开发的程序则只能满足一时的需要。随着时间推移及企业发展，当初定制的软件便会显露短板，通常需要反复修改

完善，更甚者需要进行二次开发。极大地浪费了人力与物力。”

最终，渤海活塞放弃了旧有的SPC软件，并在多方比较后，从众多供应商中选择了盈飞无限作为企业新的SPC软件供

应商。并在新项目上马时将全新的专业实时SPC软件试点投入使用。

“盈飞无限SPC软件的特点是灵活、好用。它的操作界面可以根据项目实施的需求进行调整，通过对各个项目的创

建，一线操作员工只需点几个按钮就可以完成基本操作，非常简单。不过专业的软件对企业的质量人员综合素质提出了更

高的要求。要想实施好SPC软件项目，企业需配备专业的质量工程师，并且要在相关人员接受系统的培训后才能保证软件

实施的效果，从而最大程度发挥软件的功能。”自此，渤海活塞质量管控正式进入实时SPC软件管控时代。

实时SPC工具 为品质保驾护航

2009年底，渤海活塞正式在其滨州工厂部署实施盈飞无限实时SPC软件解决方案。

在实施SPC项目前，渤海活塞的质量工程师协同企业其他技术部门人员同盈飞无限技术专家一起细致分析了企业的IT

架构、流程，并依据关键质量特性确定测量项目。同时，渤海活塞计量室根据企业生产的工艺文件，确定所需的检测方

法，并协调为生产配备满足测量精度要求的量具及相关专用测量装置。一切准备工作就绪，渤海活塞SPC之旅正式起航。

简易安装不等于简单管理
由于生产流程多，所需监测点多，纠正措施多等诸多影响因素，渤海活塞SPC软件前期的项目设置工作略显慎重与

“庞大”。似乎其他供应商的SPC软件更简单。不过，在实时SPC软件强大的功能下，项目一旦设置完成，后期的操作则

变得非常容易。工程师们如有新的监测需要，仅需在软件中简单添加项目即可，不必像其他软件那样再重新建立上百甚至

上千个配置。而一线的操作员只要按几个按钮就可实现数据的轻松录入，即使没有任何计算机操作经验的员工也可以轻松

使用这款SPC软件。软件业流行的“简易安装不等于简单管理”的名言在渤海活塞的SPC项目中再次得到印证。

实时监控  发掘数据价值
对于企业而言，数据绝对是核心要素。但在实施正确的SPC软件前，渤海活塞多年积累的大量数据却几乎处于沉睡状

www.infinityqs.cn        400-812-1268 
Copyright     InfinityQS International, Inc.



www.infinityqs.cn        400-812-1268 

态。纸笔记录下的数据更多是在各个文件夹的

Excel表格中沉寂。而实时的质量监控，更是无从

谈起。但实施全新的实时SPC软件后，一切都不一

样了。

在全新的实时SPC软件中，渤海活塞的质量工

程师们完全可以通过准确设置控制限与公差限，来

对生产进行实时监控。因为生产中的任何一个异常

波动都会在第一时间通过控制图（图1）集中显

现。实时SPC软件自带的SPC监控器则让工程师们

即使在远离车间的办公室，也可以随时对生产现场

的多条生产线进行动态实时监控，而网络过程监控

器（NPM 如图2）强大的可视功能更是将所有生产

线的实时运行状态尽收眼底。

不过，在渤海活塞看来，这款实时SPC软件最

大的特色则是强大的实时过程事件分析能力。在软

件中，工程师可根据工作需要，对数据进行任意组

合、调取，而软件提供的多级帕累托图、多级箱线

图等300余种统计分析图表可以帮助工程师更高效

地实现不同要素、不同环节间所需数据的实时对比

与分析。

“在这款SPC软件的帮助下，车间整体的工作

效率都得到了提高”。在渤海活塞，一个工人通常

要控制三台机床。每个员工的工作节奏都很紧凑。

从前用纸笔计算数据或使用Excel的时候，数据与

记录时间本身就会存在一个时间差，而质量工程师们若要对数据进行汇总分析，最快也要4到5天的时间，即使工程师们用

最快的速度分析问题，数据的滞后性也使企业的损失难以避免。而在实时SPC软件的帮助下，从前困扰工程师们的一切监

控、分析问题都变得简单可行。而且，在不增加一线操作员工作量的前提下，取得了很好的数据监测效果。而软件强大的

分析功能更是打通了数据间的关联性，让很多沉睡的数据再次焕发出新的活力。

在软件应用过程中，渤海活塞的质量工程师们特别青睐 “事件信息：添加”（过程事件问题备注）功能。车间现场

经常会出现换“车刀”或者换“产品批号”的现象，每当这种情况发生时，控制图往往不会出现异常变化，但实时SPC

软件却真实记录下每一个过程细节。在工程师运用多级帕累托图进行问题分析时，这条备注往往会带来意想不到的效

果，帮助工程师迅速锁定问题原因。

      

图1  渤海活塞实时SPC软件控制图应用示例

图2  渤海活塞网络过程监控器应用示例
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即时报警 规避人为干扰
运用实时SPC软件后，在生产中，如果出现“停工”等问题事件，软件都会将这些事件作为日志记录到数据库，并要

求操作员即时报告事件原因及已采取的相应改正行动。无论实时监测结果出现任何异常，软件都会自动将附有控制图表的

事件报告通过电子邮件等方式发送给相关负责人，并及时发出报警。

在软件的帮助下，渤海活塞生产线数据的人为干扰因素被降到了最低。在某次生产过程中，有人找到计量室说软件出

了问题，不能进行数据录入。调查后发现，原来是一线的操作员忘记输入数据，在未经许可的前提下擅自对软件的系统时

间进行变更以期补录数据。但没想到的是，系统拒绝承认他的违规操作。虽然借助软件的提醒功能，再也没有出现操作员

忘记输入数据的情况，但这次事件却在所有人的心中敲了一记警钟。

如果参观渤海活塞的车间现场，很多人会发现除高速运转的生产线外，渤海活塞在车间进行了“量具＋电脑＋显示

屏”的配置。这种采用量具输入数据的方式不但可以大大提高数据的录入速度，也能够有效避免人为干扰数据情况的产

生，极大程度保证数据的真实性。

渤海活塞质量部对工作的耐心、细致极大地发挥了实时SPC软件工具的功用。在渤海活塞的质量控制从以检验为主转

变为以预防为主，实行预防与把关相结合的过程控制的同时，实时SPC软件工具带来的投资回报也日益显现。以单条产品

线为例，2009年，渤海活塞102线的废品率平均为0.76%。开始应用实时SPC软件后的一段时间内（2010年1-10月），

102线的废品率就下降为平均0.56%；软件应用半年左右后（即2010年6-10月期间），102线的废品率降至平均0.44%，
对比2009年下降了0.32%。

很多时候，企业会认为质量信息化是个庞大而复杂的工程。但在渤海活塞，我们似乎可看到另外一番景象。SPC软

件工具作为企业质量信息化的一部分，每天都在为渤海活塞的产品品质保驾护航，而渤海活塞已然成为实时SPC软件工

具的受益者。未来随着质量信息化的深入推进，渤海活塞会在品质持续改进之路上，越走愈好。
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